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Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 5 van de Wet kinderopvang. Het betreft

een onaangekondigd nader onderzoek.

Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achter in het
rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:

e documentenonderzoek;

e locatiebezoek;

e gesprek met de beroepskrachten en/of de locatieverantwoordelijke.

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde
onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens
dit onderzoek heeft beoordeeld.

Beschouwing
In opdracht van de gemeente Berkelland is een nader onderzoek uitgevoerd bij

KDV de Kleine Burgemeester.

Tijdens het jaarlijkse onderzoek van d.d. 10-09-2024 heeft de toezichthouder overtredingen
geconstateerd waarover de gemeente herstelafspraken heeft gemaakt met de houder.

Dit nader onderzoek doet uitspraken over het doorgevoerde herstel naar aanleiding van
geconstateerde tekortkomingen. In dit nader onderzoek beoordeelt de toezichthouder dus alleen
het herstel en niet alle andere inspectie-items.

Het betreft overtredingen onder het volgende domein:
e Veiligheid en gezondheid (Beleid veiligheid en gezondheid en Meldcode kindermishandeling:
meld, overleg en aangifteplicht).

Inspectiegeschiedenis

. Onderzoek voor registratie 29-04-2024: De toezichthouder van de GGD heeft de gemeente
Berkelland geadviseerd over te gaan tot registratie van KDV de Kleine Burgemeester met 30
kindplaatsen;

e Onderzoek na registratie 10-09-2024: Er wordt niet volledig voldaan aan de onderzochte
voorwaarden. Er zijn tekortkomingen geconstateerd op het domein veiligheid en gezondheid.
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Voortgang

Voor de uitvoering van dit nader onderzoek heeft de toezichthouder de locatie bezocht.

De aanwezige beroepskrachten zijn geinterviewd. Ook is de praktijk geobserveerd. Daarnaast is er
mail contact geweest met de locatie verantwoordelijke en zijn notulen van een teamoverleg
ingezien. Uit dit onderzoek blijkt dat de geconstateerde tekortkomingen zijn hersteld.

Een toelichting is te lezen in het onderliggende rapport.

Advies aan College van B&W
Geen handhaving.
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Observaties en bevindingen

Veiligheid en gezondheid

In het hoofdstuk ‘Veiligheid en gezondheid’ beoordeelt de toezichthouder de volgende
onderwerpen:

e veiligheids- en gezondheidsbeleid;

e meld-, overleg- en aangifteplicht.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Veiligheids- en gezondheidsbeleid

Onderzoek na registratie

Op 10-09-2024 heeft er een onderzoek na registratie plaatsgevonden bij KDV de Kleine
Burgemeester. Hieruit blijkt dat er niet conform het beleid veiligheid en gezondheid wordt gewerkt
zoals deze is opgesteld door de houder. De uitwerking van de praktijkobservaties uit dit onderzoek
staan hieronder beschreven:

Praktijkobservatie en handelen conform beleid

Uit de praktijkobservatie en het gesprek met de aanwezige beroepskrachten blijkt dat er niet
volledig wordt gehandeld volgens het beleid veiligheid en gezondheid zoals deze is vastgesteld door
de houder.

Hieronder volgen een aantal praktijkobservaties met daaronder de beschrijving zoals deze is
opgenomen in het beleid veiligheid en gezondheid van de houder.

Stopcontacten

Gezien is dat de meeste stopcontacten op de locatie die binnen het bereik zijn van de kinderen
voorzien zijn van een beveiliging. Echter is op de speelleergroep een stopcontact aanwezig in de
grond. Dit stopcontact zit in een metalen kastje. Het stopcontact is binnen het bereik van de
kinderen. Het stopcontact in het kastje in de grond is niet beveiligd.

Beschrijving zoals deze is opgenomen in het beleid veiligheid en gezondheid:

Stopcontacten

Alle stopcontacten zijn voorzien van stopcontractbeveiligers (indien de stopcontacten zich bevinden
op een hoogte waar de kinderen bij kunnen). Nieuwe stopcontacten worden geplaatst boven

1.50 m.

Er wordt door alle pedagogisch professionals goed in de gaten gehouden dat de stopcontacten nog
veilig zijn en voorzien van stopcontactbeveiligers. Wanneer stopcontactbeveiliging mist wordt deze
zo snel mogelijk aangebracht.

Losse snoeren

Praktijkobservatie: Op de speelleergroep is een keukenblokje aanwezig. Op dit keukenblokje staat
een telefoon met hieraan een snoer. Het snoer is binnen het bereik van de kinderen. Eén van de
kinderen is in de buurt van het keukenblok aan het spelen en ziet het snoer. Het kind trekt aan het
snoer waardoor het blok van de stekker van het keukenblok valt en net naast het kind terecht
komt. De beroepskracht ziet niet direct dat het kind met het snoer aan het spelen is, maar zodra
ze het ziet loopt ze naar het kind om het snoer af te nemen en buiten het bereik van de kinderen
te plaatsen.
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Beschrijving zoals deze is opgenomen in het beleid veiligheid en gezondheid:

e Apparaten staan vast of het snoer loopt zo dat de kinderen hier niet bij kunnen. Het risico dat
apparaten op een kind vallen, doordat er aan een snoer getrokken wordt, is uitgesloten;

e Dat zij niet met elektriciteit mogen spelen, zoals stopcontacten en snoeren (alle elektriciteiten
zijn beveiligd, we dragen er zorg voor dat er geen losse kabels over de grond slingeren of waar
kinderen bij kunnen).

Handen wassen

Praktijkobservatie: Nadat één van de beroepskrachten een kindje heeft verschoond wast zij haar
handen niet. Vervolgens wordt het kindje op het kleed op de groep gelegd en pakt de
beroepskracht speelgoed voor het kind. Nadat zij het speelgoed heeft gegeven gaat ze naar de
keuken om een flesvoeding voor een baby klaar te maken. Door geen handen te wassen na een
verschoning is het risico op kruisbesmetting aanwezig.

Beschrijving zoals deze is opgenomen in het beleid veiligheid en gezondheid:
Regels bij handen wassen:

Wij wassen de handen véor:

e Bereiden of aanraken van het eten en flesvoeding
e Eten of helpen bij het eten

e Verzorgen van een wond

e Aanbrengen van créme of zalf

Wij wassen de handen na:

e Bezoek aan het toilet o Verschonen van een luier o Afvegen van de billen van een kind
e Contact met lichaamsvocht als speeksel, braaksel, ontlasting, wondvocht, bloed, snot
e Verzorgen van een wond

e  Zichtbaar vuile handen

e Buitenspelen

e Hoesten, niezen of het snuiten van de neus

Hygiéne tijdens het verschonen

Na het verschonen altijd handen wassen bij de kraan op de wc. De kinderen wassen ook daar hun
handen na het toilet gebruik. De kraan in de keuken is om schone handen te wassen.

De verschoontafel wordt na elke verschoonronde gedesinfecteerd en schoongemaakt met Dettol.
De luiers worden in een afgesloten luieremmer gegooid.

Vergiftiging

Praktijkobservatie:

Gezien is dat er buiten op verschillende plekken in het gras zwammen groeien. De zwammen zijn
volgroeit. Dit is met de aanwezige beroepskrachten besproken. Direct na dit gesprek worden de
zwammen verwijderd. Tijdens de inspectie is niet duidelijk of de zwammen giftig zijn of niet.

Beschrijving zoals deze is opgenomen in het beleid veiligheid en gezondheid:

Het geval van vergiftiging is nooit uitgesloten omdat we wel werken volgens regels en protocollen
maar we blijven uiteindelijk mensen die ook fouten of vergissingen maken. Daarbij zijn we ook
afhankelijk van ouders die ons pand betreden. Een vergiftiging kunnen ze overal oplopen. Als
iemand een tas laat slingeren (met bv medicatie of sigaretten) en een kind ziet, dat dan zijn soms
de gevolgen niet te overzien.
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Genomen maatregelen:

e In ons protocol staat vermeld dat alle schoonmaakmiddelen worden hoog weg geborgen
worden;

e Buiten zijn er geen giftige planten;

e Alertheid van het personeel. Zij dienen ouders en of anderen die ons pand betreden te wijzen
op de huisregels als deze niet worden toegepast.

Nagellak en sieraden

Praktijkobservatie:

Op het moment van de inspectie zijn er drie beroepskrachten aanwezig in het pand.

Alle beroepskrachten dragen nagellak/ gelnagels. Ook draagt één van de beroepskrachten
sierraden. Eén van de beroepskrachten draagt handschoenen tijdens het bereiden van voeding
voor de kinderen. De andere beroepskracht doet dit niet en wast geen handen na een verschoning.

In de Hygiénerichtlijn voor kinderdagverblijven, peuterspeelzalen en buitenschoolse opvang die op
de website van het RIVM te vinden is staat beschreven:

Horloges, armbanden, ringen en andere sieraden kunnen ziekteverwekkers vast houden en
belemmeren een goede handhygiéne.

Hiervoor gelden de volgende normen:
Hygiénenormen
- Draag geen sieraden bij risicovolle handelingen zoals het verschonen van een luier,
wondverzorging, eten bereiden etc.

e Het wordt aangeraden om helemaal geen horloges, armbanden of ringen te dragen. Doet u dit
wel, let u er met het handenwassen extra goed op om deze ook schoon te maken en goed af te
drogen. Zeker wanneer er een infectieziekte heerst op de groep!

Voor schone handen geldt ook dat de nagels schoon zijn. Hiervoor gelden de volgende normen:
Hygiénenormen

- Houd de nagels kort en schoon.

- Draag geen nagellak, nagelversieringen en/of kunstnagels aan de nagels. Hieronder vallen ook
gel- en acrylnagels.

e Maak uw nagels schoon met een borstel om het extra vuil tussen de vinger en de nagels te
verwijderen.

Beschrijving zoals deze is opgenomen in het beleid veiligheid en gezondheid:
Nagels:
De nagels zijn kort en schoon. Bij handelingen kunnen altijd handschoenen worden aan gedaan.

Sieraden:
Horloges, armbanden, ringen en andere sieraden kunnen ziekteverwekkers vasthouden en ze
belemmeren een goede handhygiéne; let hier extra goed op!
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Bespreekpunten

Binnentemperatuur

De dagen voor het inspectiebezoek is de buitentemperatuur warm geweest. Doordat de groepen
grote raampartijen hebben is de temperatuur binnen warm. De temperatuur is niet opgemeten
tijdens de inspectie. De aanwezige beroepskrachten beamen dat het erg warm is in de
groepsruimte na een aantal dagen mooi weer. Dit is besproken met de locatie verantwoordelijke.
Zij geeft aan dat er maatregelen worden genomen in de vorm van een airco of screens voor de
ramen.

Het RIVM geeft het volgende aan:

Kinderen zijn kwetsbaar voor hitte omdat ze minder goed kunnen aangeven hoe het met ze gaat.
Daarom zijn maatregelen belangrijk als het binnen meer dan 25°C wordt. De basisschool of
kinderopvang dient een hitteprotocol op te stellen, dat gemakkelijk en snel uitvoerbaar is voor de
beroepskrachten.

Warm weer kan leiden tot klachten als vermoeidheid, concentratieproblemen, duizeligheid en
hoofdpijn. Daarnaast kunnen huidklachten optreden zoals jeuk en uitslag met blaasjes.

Verstikking

Praktijkobservatie: Op de speelleergroep zijn tijdens de inspectie kinderen onder de twee jaar
aanwezig. Op deze groep zijn grote raampartijen. Onderaan deze ramen zitten op een aantal
plekken kieren waarin zich onder andere vuil kan ophopen, maar ook dingen die van buiten komen,
zoals kleine steentjes. Gezien is dat er verschillende steentjes tussen de kieren zitten. De kinderen
kunnen hierbij waardoor het risico aanwezig is dat zij deze in hun mond stoppen.

Beschrijving zoals deze is opgenomen in het beleid veiligheid en gezondheid:

Verstikking van een kind is een groot risico. Het kan zijn dat een kind verstikking heeft door
voedsel maar het kan ook zijn dat een kind verstikking heeft door speelgoed of iets anders dat op
de vloer ligt.

Kinderen die in de orale fase zitten zullen snel dingen in de mond stoppen ook als het niet eetbaar
is.

Genomen maatregelen:

e In het pedagogisch beleid staat vermeld dat we speelgoed aanbieden passend bij de leeftijd.
Mochten er baby s op de grond spelen dan wordt voor de grotere kinderen ook geen klein
materiaal gebruikt, dit omdat er wel eens dingen op de grond vallen. We wachten hier dan
mee tot kinderen in de box of schommel zitten of in bed liggen. De oudere kinderen zullen we
dit ook uit leggen. Oudere kinderen moeten met klein speelgoed aan tafel gaan zitten en als ze
wel met speelgoed willen spelen dan creéren we een hoekje op de groep waar geen kleine
kinderen bij kunnen komen. Er blijft altijd een risico aanwezig dat een kindje toch ongezien
iets in de mond stopt ook als ze al ouder zijn;

e In het geval, van verstikking door voedsel en of andere materialen zijn de pedagogisch
professionals opgeleid om te handelen mocht een kind niet meer ademen door verstikking.
Allen hebben ze een EHBO diploma.
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Stoffen doekjes babygym

Aan de babygym en de balk voor de spiegel hangen stoffen doekjes waarmee de kinderen kunnen
ontdekken. Aan de stoffen doekjes hangen losse draden die een baby om de vingers zou kunnen
krijgen. De risico's zijn telefonisch besproken met locatie manager.

Nader onderzoek

Op 5-12-2024 heeft de toezichthouder een nader onderzoek uitgevoerd op de locatie.

De beroepskrachten vertellen welke afspraken er zijn gemaakt en hebben laten zien welke
maatregelen er zijn genomen. Uit de praktijkobservaties en het gesprek met de beroepskrachten
blijkt dat de geconstateerde tekortkomingen uit het onderzoek na registratie zijn hersteld.

Conclusie
Aan de onderzochte voorwaarde wordt voldaan.

Meld-, overleg- en aangifteplicht

Onderzoek na registratie

Tijdens het onderzoek na registratie op 10-09-2024 zijn tekortkomingen geconstateerd op de
voorwaarde meld-, overleg-en aangifteplicht. Uit de interviews met de aanwezige beroepskrachten
blijkt dat zij hiervan niet allemaal op de hoogte zijn.

Nader onderzoek

Op 5-12-2024 is er een nader onderzoek uitgevoerd op de locatie. De toezichthouder heeft de
aanwezige beroepskrachten geinterviewd over de meld-, overleg- en aangifteplicht.

Ook zijn notulen ingezien van een werkoverleg, waarin dit onderwerp is besproken. Uit de
interviews met de aanwezige beroepskrachten blijkt dat de geconstateerde tekortkomingen uit het
onderzoek na registratie zijn hersteld.

Conclusie
Aan de onderzochte voorwaarden wordt voldaan.

Gebruikte bronnen

e  Gesprek beroepskracht(en) (5-12-2024)
e Observatie (Binnen- en buitenruimte)
e Notulen teamoverleg
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Overzicht getoetste inspectie-items

Veiligheid en gezondheid

De houder van een kindercentrum heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt dat de
veiligheid en gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder
draagt er zorg voor dat er in de dagopvang conform het veiligheids- en gezondheidsbeleid wordt
gehandeld.

(art 1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Meldplicht medewerker

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, als
een bij de houder werkzaam persoon bekend is geworden dat een ander ten behoeve van die
houder werkzaam persoon zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel
misdrijf of mishandeling van een opgevangen kind, deze persoon de houder daarvan onverwijld in
kennis stelt.

(art 1.51b lid 3 en 5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

Overlegmogelijkheid medewerker

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, als
een bij de houder werkzaam persoon bekend is geworden dat de houder of diens
eindverantwoordelijke zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel misdrijf of
mishandeling van een opgevangen kind, de medewerker in contact kan treden met de
vertrouwensinspecteur kinderopvang.

(art 1.51clid 1 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

Aangifteplicht medewerker

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, als
een medewerker bekend is geworden dat de houder of diens eindverantwoordelijke zich mogelijk
schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel misdrijf of mishandeling van een opgevangen
kind, deze persoon in geval van een redelijk vermoeden onverwijld aangifte bij de politie doet.

(art 1.51 blid4 en5en 1.51clid 1 en 2 en 3 Wet kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens
Naam voorziening

Website
Aantal kindplaatsen

Gesubsidieerde voorschoolse educatie

Gegevens houder
Naam houder

Adres houder
Postcode en plaats
KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)
Naam GGD

Adres
Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naam gemeente
Adres

Postcode en plaats

: KDV de Kleine Burgemeester
: http://www.weijdelandkinderopvang.nl
: 30

: Nee

: Weijdeland Kinderopvang B.V.
: Severtweg 6a

: 7156 RL Beltrum

: 62966545

1 Ja

: GGD Noord- en Oost-Gelderland
: Postbus 3

: 7200 AA Zutphen

: 088-4433000

: Mevr. S. Eising

: Berkelland
: Postbus 200
: 7270 HA BORCULO
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Planning

Datum inspectie : 05-12-2024
Opstellen concept inspectierapport : Niet van toepassing
Zienswijze houder : Niet van toepassing
Vaststelling inspectierapport :10-12-2024
Verzenden inspectierapport naar houder : 10-12-2024
Verzenden inspectierapport naar :10-12-2024
gemeente

Openbaar maken inspectierapport 1 13-12-2024
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